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Kurumsal Dayanikhlik (1/2)

Surekli degisen bir dlinyada, degisimlere hizlica uyum saglayabilmek ve bu degisiklikler karsisinda firmamizin olabildigince dayanikli kalabilmesini saglamak kritik bir neme sahiptir.
Kurumsal Dayaniklilik Hizmetlerimiz, kuruluslarin 6ngortlemeyen olaylara karsi hazirlikli olmalarini ve dayanikhliklarini artirmayi amacglamaktadir.
Kurumsal Dayaniklilik hizmetlerimiz dort ana baslik altinda toplanmistir. Bunlar sirasiyla; kriz yonetimi, fiziksel glivenlik, is ve bilgi teknolojileri strekliligi ve tGg¢linci taraf yonetimidir.

Bltlin hizmetlerimiz ve bu hizmetlerle iliski olan ¢6zlimlerimiz uluslararasi en iyi uygulama orneklerine dayanmakta ve miusterilerimizin ihtiyaclari dogrultusunda onlara en faydali hizmeti
vermeyi hedeflemektedir.

i) Kriz Yonetimi ii) Fiziksel Giivenlik

Kuruluslarin bircok alanda Yal_?t'klér' alismalarla her ne ka"darll.<r.i.zi énlemeye Kurumsal Dayaniklilik anlayisi sadece dijital tehditlere karsi degil, ayni
calissalar da bu her zaman mimkin olamamaktadir. Zira 6ngérilemeyen riskler, zamanda fiziksel tehditlere karsi da dnlemler almayi gerektirir. Bu
ongorilemeyen olaylari, 6ngorilemeyen olaylar ise 6ngorilemeyen krizleri meydana dogrultuda siirec tasarimi, giivenlik degerlendirmeleri ve fiziksel giivenlik
getirebilir. Ancak kriz aninda dogru adimlari atarak ve hizli ve etkili bir midahale cozlimleri 6zelinde miisterilerimize genis bir hizmet yelpazesi sunmaktayiz.

yontemi belirleyerek krizin etkilerini azaltmak mimkUinduir.

Kritik bilesenler ve hizmetler:
Kriz Yonetimi hizmetlerimiz, krizlerin etkisini etkin bir sekilde yonetme ve azaltma

konusunda kuruluslarin ig sireglerini analiz etmek ve farkindaligi arttirmak igin ugtan *  Fiziksel giivenlik degerlendirmeleri

uca bir ¢6z0m sunmak icin gelistirilmigtir. = Fiziksel giivenlik cercevesi, politika, standart ve prosedir
tasarimi

Kritik bilesenler ve hizmetler: = Fiziksel saha giivenlik ¢dzlimleri

* Krize hazirlik degerlendirmesi

* Kriz simUlasyonlari, masa basi similasyonu ve tatbikat calismalari
* Kriz senaryo tasarimi

e Kriz yonetimi ¢ercevesi ve yonetisim yapisi tasarimi

* Kriz yonetimi plani ve sablonu gelistirme

* Kriz sonrasi degerlendirme
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iii) is ve Bilgi Teknolojileri Siirekliligi iv) Uclincii Taraf Yonetimi

is ve Bilgi Teknolojileri Suirekliligi hizmeti, beklenmedik aksakliklar veya felaketler Kuruluslarin Kurumsal Dayanikliligi saglayabilmek icin yalnizca kendi ic

karsisinda bile isinizin ve bilgi teknolojileri sistemlerinizin kesintisiz calismasini stireclerinde degil ayni zamanda is ortaklari ve tedarikgileri ile ilgili is

saglamak icin tasarlanmig kapsamli bir ¢6zGmdir. siireclerinde de dayanikliligl saglamasi gerekmektedir. Aksi durumda
Uclnci taraf kaynakh olaylar kolaylikla kuruluslar icin yikici etkiler

Diinyadaki ekonomik, cografik ve kiltlirel engellere ragmen, bugilin sektérlerinde onci olusturabilir.

kuruluslar tarafindan teknoloji ve insan yedekli sistemler kurgulaniyor. Bu kurgularin

on planinda ise genellikle “teknolojiyi” gorlyoruz. Ancak her ne kadar “teknolojiyi” Ugiincii Taraf Yonetiminin amaci calistiginiz tiglinci taraflarin

donanim ve yazilimlar besliyor olsa da o teknolojiyi kullanacak “insani” da hem gergek kurulusunuzun operasyonel, giivenlik ve uyumluluk standartlari ile uyumlu

hem de mecaz anlamda “besleyecek”; gida, hijyen, elektrik ve aile bireylerinin olup olmadiklarini kontrol etmektir.

gilivenligi gibi unsurlar oldugunu da unutmamamiz gerekiyor.

Kritik bilesenler ve hizmetler:
Hedefimiz; stratejik planlama, teknoloji dayanikliligi ve proaktif onlemleri bir araya

getirerek, geleneksel stireklilik ve afet anlayisindan tamamen bagimsiz bir yaklasim . Ugiincii Taraf Risk Degerlendirmesi
sunmak ve kurulusunuzun en zor olaylarda bile kritik islevleri stirdiirmesini ve kesinti = Giivenlik ve Uyum Kontrolleri
sUresini en aza indirmesini saglamaktir. = Acil Durum Planlamasi
L . = jletisim Kanallari
Kritik bilesenler ve hizmetler: = Uciinci taraf ydnetimi; cerceve, siirec ve belge gelistirme

* s ve bilgi teknoloji stirekliligi stratejisi (15022301 uyumlu), cerceve, siire¢ ve belge
gelistirme

* s ve bilgi teknoloji stirekliligi testleri, simiilasyonlari, denetimleri ve fark analizleri

e Sdreklilik risk degerlendirmeleri

» Sdireklilik alaninda ¢6ziim destegi

* Afet Master Plani analizi ve gelistirilmesi
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Serdar Karaman | | CDPSE, 1SO27001/1S022301 LA, D1&D2 LA

DuneMount Kurucu

Serdar Karaman 2011 yilinda Bahgesehir Universitesi Bilgisayar Miihendisligi Béliimiinden mezun oldu.

Mezuniyeti sonrasinda ise sirasiyla TAC A.S., Akbank T.A.S., Avea Telekomiinikasyon A.S., Turk Telekomiinikasyon A.S. ve Deloitte firmalarinda is
surekliligi, bilgi teknolojileri strekliligi, kriz yonetimi, operasyonel risk yonetimi, siber dayaniklilik, siber glivenlik ve bilgi glivenligi gibi baslica alanlarda
gorev aldi ve danismanlik kariyeri boyunca sektorde +200 firmaya danismanlik verdi.

2023 yilinda giivenlik danismanhgi hizmetlerini odak noktasina alan DuneMount danismanlik firmasini kurmustur.

iletisim
Mobile: 05554797231
E-Mail: serdar.karaman@dunemount.com
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